REGULAMIN EDRONE

§ 1. DEFINICJE
Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z portalu internetowego edrone.me, warunki zawierania Umowy o $wiadczenie ustug,

sposoby korzystania z ustug $wiadczonych przez Operatora. llekro¢ w dalszej cze$ci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych
wielka literg, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraZnie wynika co innego:
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Operator — edrone Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Szlak 77 / 220, 31-153 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000537197, NIP: 676-248-20-64, REGON: 360228388. Operator jest wtascicielem Serwisu i $wiadczy
Ustugi okreslone w niniejszym Regulaminie.

Serwis — portal internetowy edrone.me dziatajgcy pod adresem internetowym http:/edrone.me/ prowadzony przez Operatora, na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawnag, ktérej ustawa przyznaje osobowosé
prawng, prawidtowo reprezentowana przez wtasciwg osobe fizycznag, ktéra poprzez akceptacje Regulaminu uzyskata dostep do Ustug i
zatozyta Konto.

Login - indywidualny i niepowtarzalny adres poczty elektronicznej bedacy unikalnym identyfikatorem Uzytkownika w Serwisie.

Hasto - cigg o dlugosci przynajmniej 5 znakéw alfanumerycznych okreslony przez Uzytkownika i przypisany do Uzytkownika. Hasto
wymagane jest do zalogowania sie na Serwis przez Uzytkownika. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania Hasta w Scistej poufnosci
(do nieujawniania go jakimkolwiek osobom trzecim). Hasto moze by¢ zmienione w ustawieniach Konta. Operator moze udostepnic¢
Uzytkownikowi mozliwo$é tzw. odzyskania zapomnianego Hasta w sposéb okreslony w ramach Serwisu.

Konto — przestrzen udostepniana Uzytkownikowi w ramach Serwisu zgodnie z Umowg o Swiadczenie Ustug, pozwalajgca na korzystanie
przez Uzytkownika z dodatkowych funkcjonalnosci/ustug. Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta za pomoca Loginu i Hasta. Uzytkownik
loguje sie na swoje Konto po dokonaniu rejestracji w Serwisie.

Okres Probny - wskazany przez Operatora okres kolejnych 30 (trzydziestu) dni, w ktérym dziatanie Konta udostepnione jest
Uzytkownikowi w sposéb bezptatny.

Okres Abonamentowy — okres dziatania Konta, za jaki uiszczona zostata Optata Abonamentowa.

Optata Abonamentowa- tgczna miesieczna optata z tytutu posiadania Konta w wysokosci okreslonej w Planie Abonamentowym.

Plan Abonamentowy — wariant dziatania Konta wybrany z dostepnych w Serwisie planéw.

Cennik — oferta przedstawiajgca mozliwosci i ceny oferowanych przez Operatora Planéw Abonamentowych dostepnych w ramach
Serwisu.

Raport — zestawienie danych zgromadzonych w Serwisie wedtug parametréow okreslonych przez Uzytkownika lub Serwis, tworzona w
ramach dziatania Serwisu.

Ustuga (Ustugi) — Ustuga lub Ustugi $wiadczone przez Operatora na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Tresc¢/Tresci - elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np. informacje o Ustugach, filmy promocyijne, opisy, komentarze) w tym
utwory w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz wizerunki oséb fizycznych, jakie sg zamieszczane i
rozpowszechniane przez odpowiednio Operatora, kontrahentéw Operatora, Uzytkownika albo inng osobe korzystajaca ze Serwisu;
Wymagania Techniczne - minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do korzystania z Serwisu i zawarcia
Umowy o Swiadczenie Ustug, tj.: posiadanie komputera lub innego urzadzenia podigczonego do sieci Internet, wyposazonego w jedna z
nastepujacych przegladarek internetowych (we wskazanych lub nowszych wersjach): IE (min. wersja 9) lub Google Chrome (min. wersja
36) lub Mozilla Firefox (min. wersja 29) lub Safari (min. wersja 10.8),obstugujgca JavaScript, oraz umozliwiajgcg zapisywanie plikéw
cookies[MK3] . Aby utworzy¢ Konto Uzytkownik musi posiadaé¢ wazny/aktywny adres e-mail.

Panel Ustawien Konta — podstrona Serwisu, na ktérej Administrator Konta moze edytowaé ustawienia Konta.

Umowie o swiadczenie ustug — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartg miedzy Uzytkownikiem a Operatorem z chwilg
akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika, o tresci odpowiadajgcej tresci Regulaminu. W zakresie ustug swiadczonych drogg
elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.);

Uzytkownik korcowy - anonimowy internauta lub zalogowany internauta odwiedzajgcy strone internetowa lub aplikacje dla ktérej
utworzono konto Uzytkownika w Serwisie. Dane dotyczgce tego uzytkownika wykorzystywane sg przez Ustugi dostepne w Serwisie (na
podstawie wyboru dokonanego wytgcznie przez Uzytkownika).

§ 2. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU | USLUG

1.

2.

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz z oferowanych przez Operatora Ustug, jak rowniez okresla prawa i obowigzki
Operatora i Uzytkownika.

Korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia przez urzadzenie koricowe i system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik,
minimalnych Wymagan Technicznych.

Warunkiem rejestracji Konta, korzystania z Serwisu i Ustug swiadczonych przez Operatora jest akceptacja przez Uzytkownika niniejszego
Regulaminu.

Dostep do Konta i Ustug oferowanych w ramach Serwisu majg tylko i wytgcznie Uzytkownicy, ktdrzy dokonali rejestracji Konta w sposéb
wskazany w Regulaminie.



5. Dostep do Ustug $wiadczonych przez Operatora mozliwy jest po utworzeniu Konta w ramach Serwisu, jak réwniez po spetnieniu innych
warunkéw wskazanych w Regulaminie, w tym po optaceniu wybranego przez Uzytkownika Planu Abonamentowego.

6. Operator zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepu do wybranych Ustug oferowanych za posrednictwem Serwisu dla Uzytkownikéw,
ktérzy nie spetnig okreslonego przez Operatora warunku. Zastrzezenia dotyczace mozliwosci skorzystania z wybranych Ustug bedg
kazdorazowo zamieszczane na stronach internetowych Serwisu.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badzZ ograniczenia techniczne w sprzecie komputerowym, z ktérego
korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu i oferowanych za jego posrednictwem Ustug. Operator
nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownika podejmowane wobec Uzytkownikéw koricowych.

§ 3. UTWORZENIE KONTA

1.  Utworzenie Konta, nastepuje w drodze wypetnienia formularza rejestracyjnego udostepnianego w ramach Serwisu, zgodnie z zasadami
wskazanymi ponizej i jego wystanie droga elektroniczng do Operatora.

2. W celu utworzenia Konta Uzytkownik musi poda¢ w formularzu rejestracyjnym dane oznaczone jako obowigzkowe. W formularzu
rejestracyjnym Uzytkownik ma takze mozliwos¢ podania danych nieobowigzkowych lub wyrazenia zgéd nieobowigzkowych na
przetwarzanie jego danych osobowych, zgodnie z formutami podanymi w formularzu rejestracyjnym.

3. 3. Po dokonaniu rejestracji za posrednictwem formularza rejestracyjnego Operator przekazuje Uzytkownikowi, na podany przez niego
adres poczty elektronicznej, wiadomos$¢ zwrotng z informacjg o sposobie dokonania aktywacji i przyznaniu indywidualnego Konta. Po
dokonaniu aktywacji Uczestnik uzyskuje dostep do Serwisu.

4. Po prawidtowo wykonanej i aktywowanej rejestracji w Serwisie, Uzytkownik ma dostep do swojego Konta z poziomu logowania do
Serwisu.

5.  Zarejestrowany Uzytkownik ma mozliwos¢, po zalogowaniu, edycji swoich danych oraz dobrowolnego dodawania dodatkowych
informacji w swoim Koncie.

6. Peiny dostep do Ustug Serwisu dostepny jest po umieszczeniu w kodzie danej strony internetowej Uzytkownika, dedykowanego
fragmentu kodu (tracker endrone). W razie problemoéw technicznych z umieszczeniem kodu - Uzytkownik w kazdej chwili moze zwrécié
sie do Operatora po pomoc techniczna.

7.  Uzytkownik zobowigzany jest w szczegélnosci do:

a. podawania formularzu rejestracyjnym przy tworzeniu Konta wytgcznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich
koniecznych danych;
b. niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez Uzytkownika Operatorowi w zwigzku
z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug,
8. wszczegolnosci w zakresie w jakim jest to konieczne dla prawidtowego jej wykonania.

§ 4. UMOWA 0 SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.  Operator Swiadczy za posrednictwem Serwisu w szczegdlnosci nastepujgce ustugi na rzecz Uzytkownikdw:
a. umozliwienie Uzytkownikom utworzenia i korzystania z Konta;
b. umozliwianie Uzytkownikom zawarcia uméw o swiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 5 ust. 1;
c. Swiadczenie na rzecz Uzytkownikéw ustug o ktérych mowa w § 5 ust. 1.

2. Umowa o $wiadczenie ustug okreslonych w pkt. a. i b. powyzej zostaje zawarta z chwilg skutecznego wypetnienia i zaakceptowania
przez Uzytkownika (przestania Operatorowi) formularza rejestracyjnego w celu utworzenia Konta. Zawarcie Umowy o swiadczenie ustug
wymaga akceptacji Regulaminu.

3. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Uzytkownikowi istotnych postanowien Umowy o $wiadczenie ustug

nastepuje w drodze wiadomosci e-mail przestanej na adres e-mail podany przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym.

Umowa o $wiadczenie ustug jest zawierana w ramach Serwisu w jezyku polskim, na czas nieoznaczony.

Operator zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktéry umozliwia korzystanie przez Uzytkownika z ustugi swiadczonej drogg

elektroniczng, w spos6b uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych do tresci przekazu skfadajgcego sie na te ustuge, w

szczegolnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla wtasciwosci $wiadczonej ustugi, a takze umozliwia

jednoznaczng identyfikacje stron ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng. W razie planowanych przerw, modernizacji lub tez w innych
podobnych wypadkach, Operator moze powiadomié¢ o nich Uzytkownika poprzez udostepniony mu adres e-mail lub ogélnie na stronie
internetowej w ramach Serwisu.

6. Uzytkownik moze rozwigzaé Umowe o Swiadczenie Ustug w zakresie okreslonym w pkt. a. i b. ze skutkiem natychmiastowym, w kazdym
czasie, poprzez kontakt z Operatorem i zgdanie usuniecia Konta.

7.  Operator moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe o swiadczenie ustug w zakresie okreslonym w pkt. a. i b., z Uzytkownikiem z 14 -
dniowym okresem wypowiedzenia z waznych powodoéw, w przypadku razgcego naruszania przez Uzytkownika postanowier Regulaminu
lub podejmowania przez Uzytkownika dziatan sprzecznych z prawem lub obiektywnie szkodliwych dla Serwisu. Operator swoje
oswiadczenie w tym zakresie wysyta na adres e-mail podany przez Uzytkownika podczas utworzenia Konta.

o s

§ 5. UStUGI

1. Z wykorzystaniem Serwisu i na zasadach wskazanych w Regulaminie Operator $wiadczy na rzecz Uzytkownika nastepujgce Ustugi:



a. udostepnienie narzedzia informatycznego do zbierania i przetwarzania danych niezalogowanych Uzytkownikéw
koncowych na podstawie identyfikatora cookie lub local storage.

b. udostepnienie narzedzia informatycznego do zbierania i przetwarzania danych zalogowanych Uzytkownikéw
Koncowych na podstawie danych przekazywanych przez aplikacje lub strone Uzytkownika za pomocg trackera edrone.

c. mozliwos¢ segmentacji Uzytkownikéw Koncowych na podstawie danych zebranych i wybranych kryteriéw.

d. nazadanie Uzytkownika techniczne dostarczanie wiadomosci automatycznych do Uzytkownikéw Korncowych,
spetniajgcych wskazane warunki lub przyporzadkowanych przez Uzytkownika do okreslonego segmentu.

e. nazadanie Uzytkownika techniczne dostarczanie wiadomosci do Uzytkownikéw Korncowych za posrednictwem kanatu
wskazanego przez Uzytkownika: email, popup, Facebook Notification, Anonymous email retargeting.

f.  prezentacja listy Uzytkownikéw kofncowych na podstawie warunkéw i segmentéw.

g. mozliwos¢ wgrania i pobrania pliku CSV.

h. dostep do danych statystycznych i raportéw skutecznosci wiadomosci.

Zakres i czestotliwos$¢ ustug rézni sie ze wzgledu na wybrany Plan Abonamentowy.

2.

Dodatkowa Ustuga tzn. obstuga techniczna wysytki wiadomosci typu Anonymous Email Retargeting do niezalogowanych
Uzytkownikéw Koncowych w imieniu Uzytkownika przez Administratora danych - $wiadczona jest w oparciu o opcjonalng zgode
Uzytkownika i w drodze indywidualnych ustalen z Operatorem.
Po aktywacji Konta, Uzytkownik moze korzysta¢ z Konta za darmo przez okreslony Okres Probny wynoszacy 14 dni (stownie:
czternascie od dnia zawarcia Umowy. Po jego uptywie, aby dalej korzystaé z Konta, Uzytkownik musi optaci¢ wybrany przez siebie Plan
Abonamentowy. Na zyczenie Uzytkownika moze zosta¢ uzgodniony indywidualny Plan Abonamentowy. Aby Plan abonamentowy mogt
wejs¢ w zycie, uzytkownik musi powiadomié Operatora o checi zakupu planu abonamentowego.
W przypadku, gdy Uzytkownik zdecyduje sie skorzysta¢ z Okresu Abonamentowego, Operator jest zobowigzany w terminie 10 dni od
dnia wybrania Planu Abonamentowego i zgtoszenia poprzez Serwis checi wykupu Planu Abonamentowego, udostepni¢ Uzytkownikowi
w ramach Konta fakture VAT z tytutu swiadczonych Ustug. Od momentu odnotowania przez Operatora zaptaty ww. faktury, Operator w
przeciggu 3 dni roboczych rozpocznie swiadczenie na rzecz Uzytkownika wybranej Ustugi. Na zyczenie Uzytkownika Operator bedzie
zobowigzany przesta¢ fakture VAT na adres podany przy Rejestrac;ji.
Nieuiszczenie Optaty Abonamentowej w terminie okreslonym w doreczonej Uzytkownikowi fakturze VAT z tytutu Optaty Abonamentowe;j
skutkowa¢ bedzie automatycznym zablokowaniem dostepu Uzytkownika do Konta. Dokonanie przez Uzytkownika wptaty Optaty
Abonamentowej w terminie 14 dni od dnia zablokowania dostepu Uzytkownika do Konta skutkowaé bedzie natychmiastowym
odblokowaniem tego dostepu. Bezskuteczny uptyw 14-dniowego terminu liczonego od dnia zablokowania dostepu Uzytkownika do
Konta skutkowa¢ bedzie automatycznym usunieciem Konta i rozwigzaniem Umowy] Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku
bankowego Operatora.
Umowe o $wiadczenie ustug okreslonych w ust. 1 powyzej uznaje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Uzytkownika faktury
VAT w ramach Konta.
Umowa o swiadczenie ustug ulega rozwigzaniu z dniem zakofczenia Okresu Abonamentowego, chyba ze Uzytkownik wybierze i optaci
zgodnie z ust. 4 nowy Plan Abonamentowy.
Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu Uzytkownika do Ustug w trakcie Okresu Prébnego, jezeli:

a. podejmie usprawiedliwiong watpliwos¢, ze Uzytkownik dokonat aktywacji Konta po raz kolejny, po uprzednim usunieciu

jego Konta z uwagi na uptyw Okresu Prébnego;
b. zostanie uprawdopodobnione, ze Uzytkownik korzystat z Konta oraz Ustug naruszajgc przepisy Regulaminu lub
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§ 6. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1.

2.

Operator zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji Ustug, stosownie do zakresu i warunkéw
wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, Operator podejmuje $rodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug.
Operator wykonujgc dla Uzytkownika Ustuge, nie gwarantuje pobrania wszystkich informacji, ktére miaty by¢ zapisane dla kazdego
Uzytkownika koncowego oraz nie gwarantuje zapisania danych kazdego Uzytkownika koncowego.
Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
a. korzystania z Ustug oferowanych przez Operatora w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego
w tym w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikéw oraz dla Operatora i niezaktdcajacy pracy Operatora lub
Serwisy;
b. terminowej zaptaty faktury VAT i innych ustalonych przez Uzytkownika i Operatora kosztéw;
c. niedostarczaniai nieprzekazywania w ramach Serwisu jakichkolwiek tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego
prawa, w szczegdlnosci Tresci naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie oséb trzecich albo ich dobra osobiste;
d. niepodejmowania dziatan takich jak:
e. rozsyfanie lub umieszczanie w Serwisie niezamoéwionej informacji handlowej lub umieszczanie jakichkolwiek tresci
naruszajgcych przepisy prawa (zakaz umieszczania tresci bezprawnych);



10.

f.  podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnos$ci majgcych na celu wejscie w posiadanie
informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika, w tym danych innych Uzytkownikéw;
g. modyfikowanie w sposo6b nieuprawniony tresci dostarczanych przez Operatora, w szczegélnosci podanych w ramach
Serwisu;
h.  naduzywanie praw przyznanych Uzytkownikowi przez Operatora lub przepisy prawa, w sposob ktéry jest sprzeczny ze
spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem danego prawa lub z zasadami wspdtzycia spotecznego.
Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia praw o0soéb trzecich oraz wyrzadzenia jakiejkolwiek szkody
osobom trzecim na skutek oraz w zwigzku z dziataniami prowadzonymi przez Uzytkownika (w szczegdlnosci zakresem, sposobem i
trescig wykorzystywanych przez niego Ustug) przy wykorzystaniu danych zebranych przez Uzytkownika w zwigzku ze $wiadczonymi
Ustugami.
Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié Operatora o kazdym przypadku naruszenia jego praw w ramach korzystania
przez niego z Serwisu, jak réwniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie.
Operator moze pozbawié¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Serwisu, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci
zasobow Serwisu lub Ustug oferowanych przez Operatora, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
Regulaminu, a w szczegdlnosci gdy Uzytkownik:
a. podat w Serwisie dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa
0s0b trzecich;
b. dopusci sie za posrednictwem Serwisu naruszenia doébr osobistych, w szczegdlnosci débr osobistych innych
Uzytkownikow;
c. dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Operatora za zachowania naganne, niezgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdélnymi zasadami korzystania z sieci Internet, za sprzeczne z celami utworzenia
Serwisu lub godzgce w dobre imie Operatora.
Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Serwisu, nie moze dokonaé powtdérnej Rejestracji bez uprzedniej zgody
Operatora.
Uzytkownik moze w kazdym czasie dostepnosci serwisu usungé swoje Konto, przy czym w takim przypadku wszystkie informacje
umieszczone w Serwisie bedgce powigzane z Kontem Uzytkownika réwniez zostang usuniete. Usuwajgc Konto Uzytkownik zrzeka sie
dalszego korzystania z wszelkich Ustug optaconych w Serwisie.
Operator dopuszcza réwniez mozliwo$¢ nawigzania wspotpracy z Uzytkownikiem zawierajgc odrebng umowe o swiadczeniu Ustug. W
takim przypadku Regulamin stanowi¢ bedzie integralng czes¢ umowy.

§ 7. LICENCJA

1.

Wytaczne prawa do Tresci udostepnianych/umieszczanych w ramach Serwisu przez Operatora lub jego kontrahentéw, w szczegélnosci
prawa autorskie, nazwa Serwisu, wchodzgce w jego sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych
podlegajag ochronie prawnej i przystugujg Operatorowi lub podmiotom, z ktérymi Operator zawart odpowiednie umowy. Uzytkownik jest
uprawniony do korzystania z ww. Tresci nieodptatnie, a takze do korzystania z Tre$ci zamieszczanych zgodnie z przepisami prawa i juz
rozpowszechnionych przez innych Uzytkownikéw w ramach Serwisu, jednak wytgcznie w zakresie dozwolonego uzytku osobistego.
Wykorzystywanie Tresci w innym zakresie jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody, udzielonej przez
uprawniony do tego podmiot, na pismie pod rygorem niewaznosci oraz w granicach powszechnie obowigzujgcego prawa.

Uzytkownik, umieszczajgc w ramach Serwisu jakiekolwiek Tresci, w szczegélnosci grafiki, komentarze, opinie lub wypowiedzi na Koncie
lub w innym miejscu Serwisu udziela niniejszym Operatorowi niewytgcznej, nieodptatnej licencji na wykorzystywanie, utrwalanie w
pamieci komputera, zmienianie, usuwanie, uzupetnianie, wykonywanie publiczne, wys$wietlanie publiczne, zwielokrotnianie i
rozpowszechnianie (w szczegdlnosci w Internecie) tych Tresci, na terytorium catego $wiata. Prawo to obejmuje uprawnienie do
udzielania sublicencji w zakresie uzasadnionym realizacjg Umowy o Swiadczenie Ustug a takze upowaznienie do wykonywania
samodzielnie lub za pomocg podmiotéw trzecich praw zaleznych w zakresie opracowania, dostosowywania, przerabiania i ttumaczenia
utworu w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 .

§ 8. OPLATY

—_

No o

Korzystanie z poszczegdlnych Ustug $wiadczonych przez Operatora w ramach Serwisu jest odptatne, z wyjatkiem Okresu Prébnego.
Szczeg6towe informacje o wysokosci Optat Abonamentowych oraz parametrach poszczegoélnych Planéw Abonamentowych znajdujg
sie w Cenniku zamieszczonym w ramach Serwisu (Uzytkownika obowigzujg ceny z daty rozpoczecia Okresu Prébnego).

Optaty Abonamentowe sg wnoszone z gory za kolejne Okresy Abonamentowe na podstawie przestanej przez Operatora faktury VAT.
Dzien miesigca, ktéry bedzie dniem rozpoczecia Okresu Abonamentowego okreslany jest na dzieh zaksiegowania pierwszej wptaty.
Okres Abonamentowy konczy sie datg, ktéra odpowiada poczatkowemu dniowi, w ktérym rozpoczat sie Okres Abonamentowy, a gdyby
takiego dnia w kolejnym miesigcu nie byto — w ostatnim dniu danego miesigca.

Optata Abonamentowa moze by¢ uiszczona poprzez ptatnos¢ kartg kredytowa.

Uzytkownik moze - w drodze indywidualnych ustalen - wystgpi¢ do Organizatora o zmiane Planu Abonamentowego.

Operator jest uprawniony do zmiany wynagrodzenia okreslonego w Cenniku, przy czym zmiana wynagrodzenia nie moze by¢
dokonywane przez Operatora czesciej niz raz do roku. Zmiana ta nie wymaga aneksu, a jedynie poinformowania Uzytkownika przez
Operatora w formie wiadomosci e-mail lub komunikatu w ramach Systemu o skorzystaniu z uprawnienia. O ile Strony nie postanowity



inaczej, zmiana wchodzi w zycie w kolejnym Okresie Abonamentowym, nastepujacym po Okresie Abonamentowym w ktérym doszto do
poinformowania Uzytkownika. Zmiana wynagrodzenia w zaden sposéb nie ogranicza Strony do rozwigzania umowy na skutek
wypowiedzenia, o ile umowa przewiduje takie uprawnienie.

§ 9. DANE OSOBOWE

1.

2.

3.

4.

Dane osobowe Uzytkownikéw Serwisu umieszczone w ramach Konta bedg przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (dalej réwniez: ,UODO") oraz USUDE.

Administratorem danych osobowych wytgcznie Uzytkownikdw jest Operator — edrone Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Szlak 77 /
220, 31-153 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000537197, NIP: 676-248-20-64,
REGON: 360228388. Operator jest wtascicielem Serwisu i swiadczy Ustugi okreslone w niniejszym Regulaminie. adres strony
internetowej: www.edrone.me, e-mail: michal@edrone.me.

Uzytkownik poprzez zaakceptowanie zaproponowanych oswiadczen zawartych w formularzu rejestracyjnym, wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych dla celu prowadzenia Serwisu.
Uzytkownik, poprzez zaakceptowanie o$wiadczen nieobowigzkowych zaproponowanych w formularzu rejestracyjnym, moze wyrazié
zgode na dodatkowe cele przetwarzania jego danych osobowych.

5. Podanie danych osobowych na cele okreslone w ust. 4 powyzej jest dobrowolne, a brak zgody w tym zakresie nie uniemozliwia korzystania

6.

7.

8.

z Serwisu.

Dobrowolnie udzielone zgody o ktérych mowa w pkt 4 na otrzymywanie informacji handlowych moga by¢ w kazdej chwili cofniete na
whniosek Uzytkownika ztozony za posrednictwem adresu e-mail podanego przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym. W terminie
48 godzin (czas wymagany ze wzgledéw technologicznych) od otrzymania wniosku Uzytkownika, Organizator usuwa konto e-mailowe
Uczestnika lub numer telefonu Uczestnika z bazy kontaktéw stuzgcej do przekazywania informacji handlowych drogg elektroniczna.
Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania na warunkach okreslonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach, w szczegdlnosci w Ustawie o ochronie danych osobowych.

W zakresie danych osobowych Uzytkownikéw KofAcowych - ich administratorem danych osobowych nie jest Operator. Uzytkownik
powierza do przetwarzania Operatorowi dane osobowe Uzytkownikdw Koricowych w zakresie i celu okreslonym odrebng umowa (na
zasadzie art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych - zgodnie z zatgcznikiem nr 1).

§ 10. REKLAMACJE

1.

2.

6.

Prawo do skfadania reklamacji zwigzanych z udziatem w Serwisie oraz reklamacji dotyczgcych ustug dostepnych za posrednictwem
Serwisu, przystuguje Uzytkownikom Serwisu.
Reklamacje moga by¢ zgtaszane listownie pod adres: edrone.me, ul. Szlak 77/220, 31-153, Krakéw lub e-mailem na adres e-mail
michal@edrone.me, z dopiskiem, ze reklamacja dotyczy ,Serwisu edrone.me”. Reklamacja powinna obejmowac:

a. imie i nazwisko zgtaszajgcego reklamacje / firme i login;

b. adres korespondencyjny (w przypadku reklamacji ztozonej listownie) i adres poczty elektronicznej (w przypadku reklamacji

ztozonej w formie wiadomosci e-mail);

c. doktadny opis zdarzenia stanowigcego podstawe zgtoszenia;

d. wskazanie zgdan sktadajgcego reklamacje.
Reklamacje moga by¢ zgtaszane w terminie 60 (szesédziesieciu) dni od daty zaistnienia zdarzenia bedgcego podstawg zgtoszenia
reklamacji. O zachowaniu terminu reklamacji zgtaszanej listownie decyduje data stempla pocztowego na kopercie z listem
reklamacyjnym, a w przypadku reklamacji zgtoszonej drogg e-mailowa — data wystania reklamac;ji za posrednictwem poczty e-mail.
.Rozpatrzeniu podlegajg reklamacje zgtoszone listownie lub wystane drogg e-mailowg w terminie wskazanym w ust. 3 powyzej,
zawierajgce dane i informacje wskazane w ust. 2 powyzej.
Operator po otrzymaniu reklamacji, ustosunkuije sie do niej w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia doreczenia reklamacji.
Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uzytkownikowi przystuguje prawo do dochodzenia nieuwzglednionych roszczen w sadzie
powszechnym witasciwym miejscowo wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.
Za przebieg postepowania reklamacyjnego odpowiada Operator.

§ 11. ZMIANA REGULAMINU

1.
2.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji w Serwisie.
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych
przyczyn:
a. zmiana przepiséw prawa regulujacych swiadczenie ustug droga elektroniczng przez Operatora wptywajgca na
wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie o Swiadczenie Ustug lub zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a
Operatorem lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen sadéw, decyzji, rekomendaciji lub
zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organéw;



b. zmiana sposobu swiadczenia ustug droga elektroniczng spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi lub
technologicznymi;
c. zmiana zakresu lub $wiadczenia przez Operatora ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych lub wycofanie dotychczasowych Ustug.
W przypadku zmiany tresci Regulaminu na zasadach okreslonych powyzej, Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia Umowy o
Swiadczenie Ustug w terminie 14 dni od dnia powiadomienia go o zmianie Regulaminu z odpowiednim wyprzedzeniem.
W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Operator udostepni tekst jednolity Regulaminu poprzez publikacje na stronie Serwisu
oraz za pomocg wiadomosci, przestanej na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Prawem wiaséciwym dla zawarcia Umowy Swiadczenia Ustug jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sagdami sady powszechne w
Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. Ewentualne spory pomiedzy
Operatorem a Uzytkownikiem, zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Operatora.

Operator moze modyfikowaé techniczny sposéb realizacji ustug, o ktérych mowa w Regulaminie, w szczegdlnosci z przyczyn natury
technologicznej (rozwdj przegladarek i technologii), jednak bez pogarszania jej jakosci, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkow
Uzytkownika i Operatora.

Operator zapewnia srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych na podstawie
Umowy o Swiadczenie Ustug.

Tre$¢ Regulaminu jest dostepna dla Uzytkownikéw bezptatnie pod nastepujgcym adresem edrone.me/tos/pl skad Uzytkownicy moga w
kazdym czasie przeglada¢, a takze sporzadzi¢ jego wydruk.

Krakéw, 1 stycznia 2017 roku



