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mm— first CRM for e-commerce

Krakéw, 31 pazdziernika 2018 roku.

Regulamin i warunki swiadczenia ustugi edrone

Edrone to pierwszy eCRM dla e-commerce. Naszym celem jest nie tylko dostarczaé
najwyzszej jakosci ustugi marketing automation oraz inteligentnej relacji z klientem e-sklepu,
rownie wazne jest dla nas, aby w sposob jasny i przejrzysty poinformowaé Cie o zasadach
korzystania z naszych ustug. Wierzymy, ze tylko wtedy bedzie mozna zbudowaé
dtugoterminowa relacje z Tobg. Czytajgc niniejszy regulamin by¢ moze zdziwi Cie jego lekki
styl uwazamy bowiem, ze opisane tutaj zasady bedag czytelniejsze bez tak zwanego
“prawniczenia”. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych Regulaminu lub naszych
Ustug, zanim wyrazisz akceptacje, skontaktuj sie z nami. Odpowiemy na wszystkie Twoje
pytania.

1.DEFINICJE

Nasz regulamin okresla w sposdb przystepny warunki korzystania z portalu internetowego
edrone.me oraz naszych ustug. llekro¢é w dalszej czesci Regulaminu uzyto nizej
wymienionych zwrotdw pisanych wielkg literg, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej
znaczeniu, chyba Zze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

1. Operator — to nasza spétka, czyli edrone Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000537197, NIP:
676-248-20-64, REGON: 360228388. JesteSmy wiascicielem Serwisu i Swiadczy
Ustugi okreslone w niniejszym Regulaminie. W Regulaminie bedziemy czasami
okreslani jako “My”

2. Serwis — nasz portal internetowy edrone.me dziatajgcy pod adresem internetowym
https://edrone.me/
3. Uzytkownik — to jeste$ Ty, czyli nasz klient, ktéry prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg

bez wzgledu na jej forme (osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
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zdolnos¢ prawng) i poprzez akceptacje tego Regulaminu uzyskujesz dostep do
Ustug (w tym celu zatozyte$s Konto).

Login — indywidualny i niepowtarzalny adres poczty elektronicznej bedacy
unikalnym Twoim identyfikatorem w Serwisie.

Hasto — cigg o dtugosci przynajmniej 8 znakéw alfanumerycznych, przynajmniej
jedng wielkg oraz jedng matg litere, oraz przynajmniej jedng cyfre, okreslony przez
Ciebie i przypisany do Ciebie. Hasto wymagane jest do zalogowania sie przez
Ciebie do Serwis oraz Mission Control. Bezpieczenstwo ponad wszystko, dlatego
kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania Hasta w Scistej poufnosci (do
nieujawniania go jakimkolwiek osobom trzecim). Hasto moze by¢ zmienione w
ustawieniach Konta. Mozemy udostepnié¢ Uzytkownikowi mozliwo$¢ tzw. odzyskania
zapomnianego Hasta w sposdb okreslony w ramach Serwisu.

Konto — przestrzen udostepniana dla Ciebie w ramach Serwisu zgodnie z Umowa o
Swiadczenie Ustug, pozwalajgca na korzystanie przez Uzytkownika z dodatkowych
funkcjonalnosci/ustug. Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta za pomocg Loginu i
Hasta. Uzytkownik loguje sie na swoje Konto po dokonaniu rejestracji w Serwisie.
Okres Prébny — wskazany przez Nas jako Operatora okres kolejnych 14
(czternastu) dni, w ktorym dziatanie Konta udostepnione jest Tobie jako
Uzytkownikowi w sposéb bezptatny. Bezptatny okres probny udostepniany jest tylko
i wylgcznie uzytkownikom, ktérzy nie zawarli Umowy Licencyjnej z Nami.

Okres Abonamentowy — okres dziatania Konta, za jaki uiszczona zostata Optata
Abonamentowa.

Optata Abonamentowa — fgczna miesieczna optata z tytutu posiadania przez Ciebie
Konta w wysokosci okreslonej w Planie Abonamentowym.

Plan Abonamentowy — wariant dziatania Twojego Konta wybrany z dostepnych w
Serwisie planow.

Cennik — oferta przedstawiajgca mozliwosci i ceny oferowanych przez Nas Planéw
Abonamentowych dostepnych w ramach Serwisu.

Raport — zestawienie danych zgromadzonych w Serwisie wedtug parametrow
okreslonych przez Ciebie lub Serwis, tworzona w ramach dziatania naszego
Serwisu.

Ustuga (Ustugi) — Ustuga lub Ustugi Swiadczone przez Nas na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Tresé/Tresci - elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np. informacje o
Ustugach, filmy promocyjne, opisy, komentarze), zdjecia produktow, w tym utwory w
rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz wizerunki oséb
fizycznych, jakie sg zamieszczane i rozpowszechniane przez odpowiednio przez
Nas, naszych kontrahentéw, Ciebie albo inng osobe korzystajacg z naszego
Serwisu.

Wymagania Techniczne - minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest
niezbedne do korzystania przez Ciebie z Serwisu i zawarcia Umowy o Swiadczenie
Ustug, tj.: posiadanie komputera lub innego urzgdzenia podtgczonego do sieci
Internet, wyposazonego w jedng z nastepujagcych przegladarek internetowych (we
wskazanych lub nowszych wersjach): IE (min. wersja 9) lub Google Chrome (min.
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wersja
36) lub Mozilla Firefox (min. wersja 29) lub Safari (min. wersja 10.8), obstugujgca
JavaScript, oraz umozliwiajgcg zapisywanie plikdw cookies. Przy czym w celu
logowania i obstugi naszego Serwisu oraz Ustugi zalecamy uzywanie przeglgdarki
Google Chrome, ktéra zapewnia najbardziej stabilne dziatanie panelu Mission
Control. Aby utworzy¢ Konto Uzytkownik musi posiada¢é wazny/aktywny adres
e-mail.
Panel Ustawien Konta Ilub Mission Control — podstrona Serwisu, na ktorej
Administrator Konta moze edytowac ustawienia Konta.
Umowa o swiadczenie ustug — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
zawartg miedzy Tobg a Nami z chwilg akceptacji Regulaminu przez Ciebie, o tresci
odpowiadajgcej tresci Regulaminu. W zakresie ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z
2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.);
Uzytkownik koncowy - anonimowy internauta Iub zalogowany internauta
odwiedzajgcy Twojg strone internetowg lub aplikacje dla ktérej utworzono konto
Twoje Konto Uzytkownika w Serwisie. Dane dotyczace tego uzytkownika (np.
potencjalnego klienta Twojego e-sklepu) wykorzystywane sg przez Ustugi dostepne
w Serwisie (na podstawie wyboru dokonanego wytgcznie przez Ciebie).

2. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU | USLUG
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Regulamin ten okre$la zasady korzystania z Serwisu oraz z oferowanych przez Nas
Ustug, jak réwniez okresla wzajemne prawa i obowigzki.

Pamietaj, ze korzystanie z Edrone wymaga tego, aby Twoje urzadzenie byto do
tego przystosowane i spetniato minimalne wymagania. Jest to niezbedne, aby$
mogt korzysta¢ w petni z naszych ustug.

Aby skorzysta¢ z Edrone, musisz zaakceptowac ten Regulamin oraz zaakceptowac
umowe o powierzeniu przetwarzania danych (DPA). Bez tego nie zatozysz Konta,
ktére jest niezbedne by korzysta¢ z naszej ustugi. O zatozeniu konta piszemy tutaj
w paragrafie 3.

Istotne jest to, ze dostep do Konta i Ustug oferowanych w ramach Serwisu majag
tylko i wytgcznie Uzytkownicy, ktérzy dokonali rejestracji Konta w sposob wskazany
w Regulaminie.

Dostep do Ustug swiadczonych przez Operatora mozliwy jest po utworzeniu Konta
w ramach Serwisu, jak réwniez po spetnieniu innych warunkéw wskazanych w
Regulaminie, w tym po optaceniu wybranego przez Ciebie Planu Abonamentowego.
Zastrzegamy sobie prawo ograniczenia dostepu do wybranych Ustug oferowanych
za posrednictwem Serwisu dla Uzytkownikow, ktorzy nie spetnig okreslonego przez
Operatora warunku. Zastrzezenia dotyczace mozliwosci skorzystania z wybranych
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Ustug
beda kazdorazowo zamieszczane na stronach internetowych naszego Serwisu.
Musisz mie¢ Swiadomos¢, iz Edrone nie ponosi odpowiedzialnoéci za problemy
techniczne badz ograniczenia na Twoim sprzecie komputerowym, ktére
uniemozliwiajg lub po prostu utrudniajg Ci korzystanie z Serwisu i oferowanych za
jego posrednictwem Ustug. Analogicznie nie ponosimy odpowiedzialnosci za Twoje
dziatania podejmowane wobec Uzytkownikow koncowych, czyli Twoich Klientow. To
zadanie dla Ciebie.

3. UTWORZENIE KONTA
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. Aby utworzy¢ Konto, poprosimy Cie o wypetnienia formularza rejestracyjnego

udostepnianego przez nas, zgodnie z zasadami wskazanymi ponizej i jego wystanie
drogg elektroniczna.

W celu utworzenia Konta musisz poda¢ w formularzu rejestracyjnym dane
oznaczone jako obowigzkowe. Poprosimy Cie o podanie prawdziwych i aktualnych
danych. Oprécz tego bedziesz miat mozliwos¢ wyrazenia zgdd nieobowigzkowych
na przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu np. wystania naszego
newslettera, ktory zawiera praktyczne porady jak lepiej prowadzi¢ e-commerce.
Jestesmy zwolennikami double-opt in (zobacz nasz wpis) i dajemy dobry przyktad
od samego poczatku. Po dokonaniu rejestracji za posrednictwem formularza
rejestracyjnego wyslemy Ci, na podany przez Ciebie adres poczty elektronicznej,
wiadomos$¢ zwrotng z informacjg o tym jak dokona¢ aktywacji oraz o przyznaniu
indywidualnego Konta. Po jej dokonaniu uzyskasz dostep do systemu eCRM
Edrone.

Podobnie réwniez Tobie zalecamy uzywanie mechanizmu double-opt-in w celu
gromadzenia i przetwarzania adreséw email oraz numeréw telefonéw Twoich
klientéw. Dzieki temu w znacznej mierze zabezpieczysz swoje obowigzki
przedsiebiorcy wzgledem obowigzujgcych przepisow oraz znaczgco zwiekszysz
reputacje swojej domeny i adresu IP, a w konsekwencji Twoje wiadomosci bedg
docieraty do folderéw typu “odebrane” u wiekszego procenta uzytkownikéw. System
edrone posiada zestaw funkcjonalnosci pozwalajacych Tobie na stosowanie double
opt-in.

Istotne jest to, ze po prawidtowo wykonanej i aktywowanej rejestracji bedziesz miat
dostep do swojego konta juz z poziomu strony Edrone.

Jako zarejestrowany Uzytkownik, po zalogowaniu, bedziesz miat mozliwos¢ edycji
swoich danych oraz dobrowolnego dodawania dodatkowych informacji w swoim
Koncie.

Pamietaj o tym, ze pelny dostep do Serwisu i Ustug Edrone dostepny jest po
umieszczeniu w kodzie Twojej strony internetowej dedykowanego fragmentu kodu
(tracker edrone). W razie probleméw technicznych z umieszczeniem kodu - mozesz
w kazdej chwili zwrécic sie do Nas po pomoc techniczng. Stuzymy pomoca.
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4. UMOWA O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Swiadczymy za posrednictwem Serwisu nastepujgce ustugi:

a. umozliwienie utworzenia i korzystania z Konta;

b. umozliwianie zawarcia uméw o swiadczenia ustug eCRM

c. Swiadczenie na Twojg rzecz ustug eCRM
Umowa o $wiadczenie ustug okreslonych w pkt. a. i b. powyzej zostaje zawarta z
chwilg skutecznego wypetnienia i zaakceptowania przez Ciebie (przestania Nam)
formularza rejestracyjnego w celu utworzenia Konta. Zawarcie Umowy o
Swiadczenie ustug wymaga akceptacji Regulaminu. Aby nie byto Zzadnych
watpliwosci, przyjmujemy, ze Umowe o swiadczenie ustug eCRM uznajemy za
zawartg z momentem otrzymania przez Ciebie faktury VAT w ramach Konta, po
przestaniu na wskazany adres email faktury VAT od edrone lub po optaceniu
wybranego planu abonamentowego za pomocg karty kredytowej lub pfatniczej lub
innego, dostepnego w ramach serwisu, sposobu pfatnosci online.
Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie dla Ciebie istotnych
postanowien Umowy o swiadczenie ustug nastepuje w drodze wiadomosci e-mail
przestanej na adres e-mail podany przez Ciebie w formularzu rejestracyjnym.
Umowa o swiadczenie ustug jest zawierana w ramach Serwisu w wybranej przez
Ciebie dostepnej wersji jezykowej, na czas nieoznaczony.
W razie planowanych przerw, modernizacji lub tez w innych podobnych wypadkach,
mozemy powiadomi¢ Cie o nich poprzez udostepniony adres e-mail lub ogdlnie na
stronie internetowej w ramach Serwisu.
Mozesz rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug w zakresie okreslonym w pkt. a. i
b. ze skutkiem natychmiastowym, w kazdym czasie, poprzez kontakt z Nami i
zazagdac usuniecia Konta. Usuniecie Konta jest réwnoznaczne z rezygnacjg ze
Swiadczenia Ustug eCRM, ktére opfacite$ (pamietaj, ze uiszczone optaty nie
podlegajg zwrotowi). Usuniecie Twojego Konta nastgpi niezwtocznie po doreczeniu
przez Ciebie zgtoszenia, nie pdzniej niz w terminie siedmiu dni roboczych.
Mozemy w kazdym czasie rozwigza¢ z Tobg Umowe o sSwiadczenie ustug w
zakresie okre$lonym w pkt. a. i b. w przypadku razgcego naruszania przez Ciebie
postanowien Regulaminu lub podejmowania przez Ciebie dziatan sprzecznych z
prawem lub obiektywnie szkodliwych dla Serwisu, pod warunkiem bezskutecznego
uptywu 5-dniowego terminu na zaprzestanie ww. dziatan lub usuniecie ich skutkow,
wyznaczonego Uzytkownikowi przez Operatora co najmniej w formie dokumentowej
w postaci wiadomosci e-mail podany przez Uzytkownika podczas podczas
utworzenia Konta. Swoje oswiadczenie w tym zakresie wysytamy na adres e-mail
podany przez Ciebie podczas utworzenia Konta.
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5. USLUGI EDRONE
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Korzystajgc z Edrone zgodnie z niniejszym Regulaminem lub Umowg otrzymasz

dostep do nastepujgcych ustug eCRM:

a. udostepnienie aplikacji do zbierania i przetwarzania danych niezalogowanych
Uzytkownikéw (np. oséb odwiedzajgcych Twojg strone) na podstawie tzw.
ciasteczka, local storage lub innych technologii uzywanych w edrone.

b. udostepnienie aplikacji do zbierania i przetwarzania danych zalogowanych
Uzytkownikow (np. Twoich klientdw) na podstawie tzw. edrone tracker;

c. mozliwos¢ segmentacji Uzytkownikow Konhcowych na podstawie danych
zebranych i wybranych kryteriow, czyli analizy, ktéra pozwoli Ci lepiej
zrozumiec co cieszy sie popularnoscig na Twojej stronie;

d. dostarczania na Twoje zgdanie automatycznych wiadomoséci do okreslonego
segmentu uzytkownika, czyli wysytasz to, co Twoi klienci chcg dostag;

e. dostarczania na Twoje zgdanie za posrednictwem kanatu wskazanego przez
Ciebie i jednoczesnie dostepnego na dzieh swiadczenia Ustugi np. email, sms,
ramka rekomendacji oraz inne formaty rekomendacji wyswietlane w Twoim
sklepie internetowym, popup, notyfikacje przeglagdarkowe Push, czat na stronie
lub Messenger, inne kanaty komunikacji, ktére mogg pojawi¢ sie do Twojej
dyspozycji w przysztosci. Pamietaj, ze zmiana dostepnych kanatéw komunikacji
nie bedzie stanowi¢ zmiany niniejszego Regulaminu;

f. prezentacja listy Uzytkownikbw kohcowych na podstawie warunkow lub

segmentéw;

mozliwo$¢ wgrania i pobrania pliku CSV, czyli np. Twojej bazy danych klientow;

dostep do danych statystycznych, raportéw atrybucji i raportéw skutecznosci

wiadomosci, dzieki czemu bedziesz wiedziat jak lepiej prowadzi¢ sprzedaz w

swoim sklepie.

Wybierajgc Plan Abonamentowy mozesz ksztattowac¢ zakres ustug Edrone.

Dodatkowa Ustuga tzn. obstuga systemu, czyli tworzenie grup docelowych i

konfiguracja dziatania systemu na Twoje zlecenie i wedtug celow przez Ciebie

wskazanych i w Twoim imieniu swiadczona jest w drodze indywidualnych ustalen.

Gdy aktywujesz Konto mozesz korzysta¢ z niego za darmo przez Okres Prébny. Po

jego uptywie, aby dalej korzysta¢ z Edrone, poprosimy Cie o optacenie wybranego

przez siebie Planu Abonamentowego. Na Twoje zyczenie mozemy ustali¢ z Tobg
indywidualny Plan Abonamentowy.

W  przypadku, gdy zdecydujesz sie skorzysta¢ z Okresu Abonamentowego,

udostepnimy Ci w ramach Twojego Konta w terminie do 10 dni od dnia wybrania

przez Ciebie Planu Abonamentowego fakture VAT z tytulu swiadczonych przez Nas

Ustug. Od momentu kiedy odnotujemy Twojg ptatnos¢, w terminie 3 dni roboczych

rozpoczniemy $wiadczenie wybranej przez Ciebie Ustugi. Na Twoje zyczenie

=@
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przeslemy fakture na adres wskazany przez Ciebie podczas Rejestracji lub w
odrebnej Umowie, jesli taka odrebna Umowa zostanie zawarta.

Pamietaj, ze nieuiszczenie Optaty Abonamentowej w terminie okreslonym na
fakturze VAT z tytulu Opfaty Abonamentowej skutkowa¢ bedzie automatycznym
zablokowaniem dostepu do Konta. Jezeli dokonasz zalegtej wptaty Optaty
Abonamentowej w terminie 14 dni od dnia zablokowania dostepu do Konta, w sposob
automatyczny odblokujemy dostep do Twojego Konta. Po bezskutecznym uptywie
14-dniowego terminu liczonego od dnia zablokowania dostepu do Konta zastrzegamy
sobie prawo do automatycznego usuniecia Konta i rozwigzania Umowy bez
koniecznosci informowania Cie o tym. Pamietaj, ze za dzien zaptaty uznajemy dzien
uznania naszego rachunku bankowego.

Umowa ulega rozwigzaniu z dniem zakonczenia Okresu Abonamentowego, chyba ze
Umowa stanowi inacze;j.

Jestesmy uczciwi wzgledem naszych klientéw i oczekujemy wzajemnosci, dlatego
zastrzegamy sobie prawo do zablokowania dostepu do Ustug w trakcie Okresu
Prébnego, jezeli:

a. podejmiemy usprawiedliwiong watpliwosé, ze Uzytkownik dokonat aktywac;ji
Konta po raz kolejny, po uprzednim usunieciu jego Konta z uwagi na uptyw
Okresu Prébnego;

b. zostanie uprawdopodobnione, ze Uzytkownik korzystat z Konta oraz Ustug
naruszajgc przepisy Regulaminu lub powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.

c. bedziemy mie¢ uzasadniong obawe, ze zgromadzona przez Ciebie baza
danych nie zostata zbudowana w sposob legalny, w szczegolnosci z uzyciem
mechanizmu double opt-in. Roéwniez jesli reprezentujesz agencje
marketingowa, ktora wysyta wiadomosci do bazy, ktérej wtascielem nie jest
nadawca wiadomosci wowczas mozemy zablokowaé Twoje konto i odmdwic
Ci prawa do korzystania z naszej Ustugi;

d. jesli reprezentujesz sklep internetowy pamietaj, ze rowniez Tobie zezwalamy
na wysytke wiadomosci tylko do bazy, ktérej administratorem lub podmiotem
uprawnionym do jej przetwarzania jest nadawca wiadomosci.

6. ZASADY KORZYSTANIA Z EDRONE
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To wazne, aby$ pamietat, ze mamy prawo do modyfikowania technicznego sposobu
realizacji Ustug, stosownie do zakresu i warunkéw wynikajgcych z posiadanych
uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych przez nas mozliwosci technicznych.
Innymi stowy, wazny jest efekt, ktory chcesz uzyskac, a nie technologia, ktéra za tym
stoi.
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Przywigzujemy bardzo duza wage do bezpieczenstwa przekazu komunikatow i
dlatego podejmujemy $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenhstwa swiadczonych przez nas Ustug.

Doktadamy wszelkich staran, ale swiadczac dla Ciebie Ustugi nie gwarantujemy
pobrania wszystkich informaciji, ktére miaty by¢ zapisane dla kazdego Uzytkownika
koncowego (np. Klienta Twojego sklepu) oraz nie gwarantujemy zapisania jego
danych.

Z punktu widzenia naszych wzajemnych relacji oraz mozliwosci niezaktéconego
korzystania z Ustug niezbedne jest, aby$ pamietat, ze jeste$ zobowigzany do:

a. korzystania z naszych Ustug w sposdb zgodny z przepisami prawa, niniejszego
Regulaminu, a takze, co istotne, z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i
zasadami wspotzycia spotecznego. Bardzo wazne jest, aby$ korzystat z
Serwisu w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikéw oraz oraz
niezakiécajgcy naszej pracy lub Serwisu;

b. terminowej zaptaty faktury VAT i innych ustalonych wspélnie kosztéw;

c. powstrzymywania sie od umieszczania jakichkolwiek treéci zabronionych przez
przepisy prawa, w szczegolnosci Tresci naruszajgcych majgtkowe prawa
autorskie osob trzecich albo ich dobra osobiste;

d. niepodejmowania dziatan takich jak:

m spammingu, czyli przesytania lub zamieszczania w Serwisie
niezamoéwionej informacji handlowej lub umieszczanie jakichkolwiek
tredci naruszajgcych przepisy prawa (zakaz umieszczania tresci
bezprawnych);

m  majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych
dla Ciebie w tym danych innych Uzytkownikéw;

m  modyfikowanie w spos6b nieuprawniony tresci dostarczanych przez
Nas, w szczegdlnosci podanych w ramach naszego Serwisu;

Nie ponosimy jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia praw osob trzecich
oraz wyrzadzenia jakiejkolwiek szkody osobom trzecim na skutek oraz w zwigzku z
Twoimi dziataniami prowadzonymi przez Ciebie przy wykorzystaniu danych
zebranych przez Ciebie w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami. Innymi stowy, to Ty
jestes$ tutaj szefem w relacjach ze swoimi Klientami i sposdb jak np. zbierasz ich
dane osobowe lub komunikujesz sie z nimi. My dajemy Ci jedynie odpowiednie
narzedzia oraz podpowiadamy jak robi¢ to dobrze.

To wazne, aby dziata¢ szybko i zdecydowanie, dlatego jestes zobowigzany
niezwtocznie nas powiadomi¢ (np. mailem) o kazdym przypadku naruszenia Twoich
praw w ramach korzystania z Serwisu, jak réwniez o jakimkolwiek przypadku
naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie. Zgtaszanie dziatan niepozgdanych
oraz szybkie reagowanie podnosi zaufanie do naszego Serwisu w oczach innych, w
tym dostawcow skrzynek pocztowych, co posrednio pozytywnie wptywa na wyniki
sprzedazowe Twoich dziatan marketingowych w edrone.

Jako Operator mozemy pozbawi¢ Cie prawa do korzystania z Serwisu, jak réwniez
mozemy ograniczy¢ Twoj dostep do czesci lub catosci zasobdw Serwisu lub Ustug
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przez
nas oferowanych, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez
Ciebie Regulaminu, a w szczegdlnosci gdy:

a. podates w Serwisie dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub nieaktualne,
wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa osob trzecich;

b. dopuscites sie za posrednictwem Serwisu naruszenia débr osobistych, w
szczegolnosci dobr osobistych innych Uzytkownikow;

c. dopuscites sie innych zachowanh, ktére zostang uznane przez nas za
zachowania naganne, niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
ogoélnymi zasadami korzystania z sieci Internet, za sprzeczne z celami
utworzenia Serwisu lub godzgce w nasze dobre imie.

Jezeli zostates pozbawiony lub pozbawiona prawa do korzystania ze Serwisu, nie
mozesz dokonac powtdrnej Rejestracji bez naszej uprzedniej zgody.

Mozesz w kazdym czasie dostepnosci serwisu usungc¢ swoje Konto, przy czym w
takim przypadku wszystkie informacje umieszczone w Serwisie, a bedgce powigzane
z Twoim Kontem rowniez zostang usuniete. Usuwajgc Konto zrzekasz sie dalszego
korzystania z wszelkich Ustug przez Ciebie optaconych w Serwisie. Jedynie w
ograniczonym zakresie bedziemy przechowywaé informacje o tym, ze korzystates$ z
naszych Ustug. Robimy to po to, aby zabezpieczy¢ Twoje i nasze prawa, gdyby
pojawit sie spor. Przykiadowo, prawdopodobnie bedziemy w stanie pomoéc lub
rozwia¢ watpliwosci, gdyby ktérys z Twoich klientow lub subskrybentow newslettera
zazadat informaciji o tym na jakiej podstawie otrzymat od Ciebie, za posrednictwem
edrone, informacje handlowa.

Dopuszczamy mozliwos¢é nawigzania wspotpracy z Uzytkownikiem zawierajagc
odrebng umowe o Swiadczeniu Ustug. W takim przypadku Regulamin ten stanowi¢
bedzie integralng czes¢ umowy, chyba ze postanowimy ustali¢ to odmiennie.

W przypadku zawarcia odrebnej umowy w wersji papierowej posiada¢ ona bedzie
pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego regulaminu. Innymi stowy zapisy
takiej umowy beda wazniejsze niz zapisy tego regulaminu.

Aby zrealizowaé nasze Ustugi najlepiej jak potrafimy, upowazniasz nas do
umieszczania w ramach Konta na Twojej zintegrowanej z Edrone stronie i sklepie
internetowym okreslonych tresci jak np. ramki rekomendaciji, powiadomienia typu
push oraz okna czatu lub komunikatora. Zanim to jednak zrobimy, wczesniej z Tobg
ustalimy np. drogg mailowg lub za posrednictwem komunikatora sposob dziatania
tych tresci. Réwniez Ty sam mozesz wprowadzi¢ czes¢ tych tresci na swojg strone za
pomocg graficznego interfejsu Mission Control.

Twoje Dane, w tym wgrane przez Ciebie bazy Klientow zostang skasowane w
terminie 90 dni od zakohczenia swiadczenia ustugi. Okres ten jest po to, abys$ miat
mozliwos¢ uzyskania na Twoje zgdanie dostepu do czesci informaciji oraz raportow z
dziatania systemu. Po tym czasie dane te ulegng dalszemu zabezpieczeniu i nie
bedg przetwarzane w jakikolwiek sposéb poza ochrong Twoich praw oraz praw
Twoich Klientow (np. przed zarzutami o spam, historia opt-in, opt-out) przez okres
przedawnienia tych roszczen. Przyjmujemy, ze okres ten wynosi 3 lata.

System edrone zostat stworzony z myslg o sklepach internetowych. Sklepy
internetowe cechuje wysoki poziom zaufania jakim darzg je ich klienci. To zaufanie
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skutkuje rowniez wysokg reputacjg naszych serwerdéw, adreséw IP oraz domen.
Wysoki poziom komunikacji marketingowej oraz komunikacja tylko i wytgcznie z
adresami email, ktérych wtasciciele zapisali sie bezposrednio w esklepie powoduje,
ze rowniez Twoje wiadomoséci bedg lepiej traktowane przez operatoréw skrzynek
emailowych, takich jak na przykiad gmail, yahoo, wp itd. Z tego tez powodu
zastrzegamy sobie prawo do zablokowania dostepu do Ustug, a nawet zastrzegamy
sobie prawo do dochodzenia od Ciebie odszkodowania, jezeli na skutek Twojego
zachowania Edrone lub nasi Klienci bagdz Partnerzy zostali narazeni lub poniesli
szkode.

Niektére metadane dotyczace okolicznosci wspotpracy miedzy nami bedag
przechowywane (,by design”) przez nasz system bez ograniczen czasowych jak np.
odnotowanie faktu eksportu danych przez Ciebie zintegrowanego z systemem
edrone (data_export), jak i dane konfiguracyjne (tracker_configuration). Dane te
stanowig potwierdzenie wykonywania ustugi przez Nas.

Pomimo wytgczenia ustugi (tzw. trackera) moga mie¢ miejsca zdarzenia (np. otwarcie
starej wiadomosci e-mail), ktére bedg odbierane przez nasze serwery i bedg
przechowywane w kolejce (tj. na dysku). Zdarzenia te sg niezalezne ani od Ciebie
ani od Nas. Po przetworzeniu kolejki zdarzenie zostaje odrzucone i nie bedzie juz
przechowywane. Kazde zgdanie API Edrone jest rejestrowane w naszych logach
niskiego poziomu. Rekord zawiera informacje m.in. o adresie IP, adresie URL, stronie
odsytajgcej. Kazdy wpis jest przechowywany przez 30 dni od daty otrzymania prosby.
Po tym jest usuwany.

7. LICENCJA

1.

= edrone

Pamietaj, ze wylgczne prawa do Tresci udostepnianych/umieszczanych w ramach
Serwisu przez Nas lub naszych kontrahentow, w szczegdlnosci prawa autorskie,
nazwa Serwisu, wchodzgce w jego skiad elementy graficzne, oprogramowanie oraz
prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Nam lub
podmiotom, z ktérymi zawarliSmy odpowiednie umowy. Jezeli chcesz wykorzystywacé
nasze Tresci, pamietaj, ze potrzebujesz od nas wyraznej pisemnej zgody. W innym
przypadku takie wykorzystanie bedzie bezprawne i moze narazi¢ Cie na
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg.

Gdy umieszczasz w ramach naszego Serwisu jakiekolwiek Tresci, w szczegdlnosci
grafiki, komentarze, opinie lub wypowiedzi na Koncie lub w innym miejscu Serwisu
udzielasz Nam niewylgcznej, nieodptatnej licencji na wykorzystywanie, utrwalanie w
pamieci komputera, zmienianie, usuwanie, uzupetnianie, wykonywanie publiczne,
wyswietlanie publiczne, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie (w szczegodlnosci w
Internecie) tych Tresci, na terytorium catego swiata. Dzieki temu mozemy np.
promowac¢ nasz Serwis. Prawo to obejmuje uprawnienie do udzielania przez nas
sublicencji w zakresie uzasadnionym realizacjg Ustug, a takze upowaznienie do
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wykonywania przez nas samodzielnie lub za pomocg innych podmiotéw praw
zaleznych w zakresie opracowania, dostosowywania, przerabiania i ttumaczenia
utworu w rozumieniu polskiej ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4
lutego 1994 r. Pamietaj jednak, aby niezaleznie od tego przestrzega¢ ochrony
witasnosci intelektualnej w Panstwach Twojego kraju oraz krajach do ktérych
wysytasz swoje komunikaty, o ile nie sg sprzeczne z prawem polskim lub unijnym.
Twoj sukces to nasz sukces. Chcemy sie moéc pochwali¢ z jakimi Klientami
wspotpracujemy lub wspotpracowaliSmy, dlatego jest dla nas wazne, aby moc
umiesci¢ w naszym Serwisie Twoj logotyp, firme czy znak towarowy. Tym samym
udzielasz nam zgody na wykorzystanie tych elementéw w naszym Serwisie oraz
materiatach promocyjnych. Twoja zgoda jest bezterminowa i obowigzuje rowniez po
zakonczeniu wspotpracy, chyba ze poinformujesz nas o jej cofnieciu.

Twdj asortyment, ktéry sprzedajesz moze by¢ chroniony prawem, dlatego Twoj sklep
internetowy moze legalnie promowaé poszczegdlne produkty, gdy doszio do tzw.
wyczerpania prawa do znaku. Dochodzi do tego wowczas, gdy uprawniony sam
(producent) wprowadzi swoje towary oznaczone tym znakiem towarowym na rynek
lub towary takie zostang wprowadzone za jego zgodg. Udzielasz nam wodwczas
zgody w maksymalnie dopuszczalnym zakresie przez prawo na wykorzystanie tych
produktéw do ktorych masz prawo zarowno do promocji Twojego sklepu, jak i
naszego Serwisu. Twoja zgoda jest bezterminowa i obowigzuje réwniez po
zakonczeniu wspoétpracy, chyba ze poinformujesz nas o jej cofnieciu.

Pamietaj, ze nie gwarantujemy bezbtednego dziatania Serwisu ani nie ponosimy
odpowiedzialnosci za usterki w Serwisie powstate wskutek nieautoryzowanego
dostepu (proby obejscia Kodu, wprowadzenia wadliwego kodu), korzystania z
Programu niezgodnie z przeznaczeniem lub korzystania z Programu niezgodnie z
instrukcjg obstugi.

Przyktadamy najwyzszg wage do jakosci naszych ustug, dlatego zobowigzujemy sie
usuwa¢ w rozsgdnym terminie z Serwisu wszelkie usterki, ktore uniemozliwiajg
korzystanie z niego albo ograniczajg mozliwosci jego bezpiecznego wykorzystania
zgodnie z opisem i instrukcjg obstugi.

Bedziemy okresowo udostepniaC kazdemu nowg wersje Programu. Dostep do
aktualizacji jest bezptatny i jest realizowany poprzez udostepnienie nowej wers;ji
Programu do pobrania.

Jak uzytkownik oswiadczasz i przyjmujesz do wiadomosci, ze jest wytgcznie
odpowiedzialny za okresowy przeglad stosowanych rozwigzan technicznych, w tym
korzystanie z aktualnych wersji programow, a takze prawidtowg konfiguracje Serwisu
po swojej stronie np. plikdéw cache. Od czasu do czasu bedziemy Cie informowaé o
koniecznosci podjecia okreslonych $rodkéw zaradczych celem minimalizacji
wystgpienia incydentow, w szczegolnosci zwigzanych z naruszeniem ochrony
danych osobowych. Od Ciebie bedzie zalezato, czy sie do nich zastosujesz.

8. OPLATY

= edrone
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Edrone jest narzedziem komercyjnym co oznacza, iz za Kkorzystanie z
poszczegodlnych Ustug swiadczonych przez Nas w ramach Serwisu jest odptatne, za
wyjatkiem Okresu Prébnego, ktéry przystuguje czesci Uzytkownikow.

Szczegotowe informacje o wysokosci Optat Abonamentowych oraz parametrach
poszczegoblnych Planéw Abonamentowych znajdziesz w Cenniku zamieszczonym w
ramach Serwisu (Pamietaj, ze obowigzujg Cie ceny z daty rozpoczecia Okresu
Prébnego).

Optaty Abonamentowe sg wnoszone przez Ciebie z gory za kolejne Okresy
Abonamentowe na podstawie przestanej przez Nas faktury VAT lub mogg by¢ na
Twoje polecenie, automatycznie pobierane ze wskazanej przez Ciebie karty
ptatniczej lub kredytowej. W przypadku niektorych platform sklepowych Optata za
Ustuge moga by¢ pobierane przez platforme a nastepnie przesytane do nas. Tak sie
dzieje przyktadowo jesli Twoj sklep dziata na platformie Shopify.

Dzien miesigca, ktory bedzie dniem rozpoczecia Okresu Abonamentowego okreslany
jest na dzien zaksiegowania pierwszej wptaty. Okres Abonamentowy konczy sie datg,
ktéra odpowiada poczgtkowemu dniowi, w ktérym rozpoczagt sie Okres
Abonamentowy, a gdyby takiego dnia w kolejnym miesigcu nie byto — w ostatnim dniu
danego miesigca.

Optata Abonamentowa moze by¢ uiszczona poprzez ptatnos¢ kartg kredytowg oraz
ptatnicza.

Chcemy, aby kazdy Uzytkownik dopasowat zakres naszych Ustug do swoich potrzeb
i mozliwosci, dlatego mozesz zawsze - w drodze indywidualnych ustalen - wystgpic
do Nas o zmiane Planu Abonamentowego.

Aby utatwi¢ dokonywania ptatnosci dane transakcyjne, w tym dane osobowe, mogg
zostac przekazane na rzecz operatora obstugujgcego ptatnosci tj. PayLane Sp. z o.0.
z siedzibg w Gdansku przy ul. Arkonskiej 6/A3, kod pocztowy: 80-387, KRS:
0000227278. Dane bedg przekazywane jedynie w zakresie niezbednym do obstugi
ptatnosci za zamoéwienie.

Jestesmy uprawnieni do zmiany wynagrodzenia, przy czym zmiana wynagrodzenia
nie moze by¢ dokonywane przez nas czesciej niz raz do roku. Zmiana ta nie wymaga
aneksu, a jedynie poinformowania Ciebie przez nas w formie wiadomosci e-mail lub
komunikatu w ramach Systemu o skorzystaniu z uprawnienia. O ile Strony nie
postanowiliSmy inaczej, zmiana wchodzi w 2zycie w kolejnym Okresie
Abonamentowym, nastepujgcym po Okresie Abonamentowym w ktérym doszio do
poinformowania Ciebie. Zmiana wynagrodzenia w zaden sposéb nie ogranicza
Twojego prawa do rozwigzania umowy na skutek wypowiedzenia, o ile umowa
przewiduje takie uprawnienie.

§ 9. DANE OSOBOWE

= edrone

+48 510 043 827 ul. Lekarska 1,31-203 Krakéw edrone.me  hello@edrone.me

edrone sp.zo.0 NIP: 676-248-20-64 REGON: 360228388 KRS: 0000537197



4.

= edrone

edrone
first CRM for e-commerce

Dane osobowe Uzytkownikow Serwisu np. Twoje dane kontaktowe umieszczone w
ramach Konta bedg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (“RODO”)
L 119/40 PL Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 4.5.2016 (tutaj zapoznasz sie z
tekstem w jezyku polskim).

Administratorem Twoich danych osobowych_jesteSmy My (méwimy tutaj tylko i
wytgcznie o Twoich danych osobowych a w zadnym wypadku nie o danych Twoich

klientéw) — edrone Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000537197, NIP: 676-248-20-64, REGON:
360228388.

Twoje sg przetwarzane:

a. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. /b/ RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania Umowy, ktorej jestes Strong, lub do podjecia dziatan na Twoje
zgdanie przed zawarciem umowy w zakresie jakim to jest niezbedne do
zawarcia niniejszej Umowy przez Ciebie. Podanie tych danych jest
warunkiem umownym bez ktérego nie mogg by¢ Swiadczone przez Nas
Ustugi.

b. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. /a/ tj. w celu przesytania za uprzednio wyrazong
przez Ciebie zgodg informacji o Operatorze, w szczegdlnosci informacji o
charakterze promocyjnym jak np. dodanie przez Nas nowych funkcjonalnosci
lub organizowanie Facebook Live by Edrone. Zgoda moze by¢ cofnieta w
przez Ciebie w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego wczesniej dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem; pamietaj, ze podanie zgody jest dobrowolne, a brak zgody w tym
zakresie nie uniemozliwia korzystania z Serwisu.

c. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. /f/ tj. przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Nas
lub przez naszych partneréw w zakresie wyswietlania tresci. Innymi stowy
‘uzasadniony interes” nalezy rozumie¢ np. jako mozliwos¢ i utatwienia Tobie
nawigzania kontaktu z Nami w celu przetestowanie funkcjonalnosci Konta.

Pamietaj, ze podanie danych osobowych na cele okreslone w ust. 3 lit. b powyzej tj.
dobrowolnie udzielenie zgody na otrzymywanie informacji handlowych, moze by¢ w
kazdej chwili cofniete na Twdj wniosek ztozony za posrednictwem adresu e-mail
podanego przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym. Prosimy Cie o
cierpliwo$¢, ze wzgledéw technologicznych, w terminie dwoch dni roboczych od
doreczenia (czytaj: zapoznania sie) Twojego wniosku, usuwamy Twoje konto
e-mailowe lub numer telefonu z bazy kontaktow stuzgcej do przekazywania informacji
handlowych.
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Zgodno$¢ z RODO jest dla nas bardzo wazna, dlatego w zakresie danych
osobowych Uzytkownikéw Koncowych (Twoich Klientow) musisz pamietaé, ze
administratorem danych osobowych jestes wytgcznie Ty. Jezeli masz watpliwosci,
czy Twdj biznes i Twoja baza klientéw jest zgodna z prawem, musisz bezwzglednie
nas o tym poinformowaé albo zleci¢ specjalistom odpowiedni audyt. Aby swiadczyc¢
nasze Ustugi bedziemy potrzebowaé, aby$s powierzyt Nam dane osobowe
Uzytkownikédw Koncowych w zakresie i celu okreslonym odrebng umowg o
powierzenie przetwarzania danych osobowych. Link do aktualnego tekstu umowy
DPA znajdziesz tutaj.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do zabezpieczenia nie
tylko interesow Twoich Klientow, ale rowniez Twoich wiasnych.

W kazdym czasie masz prawo zgdac¢ od Nas dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Pamietaj, ze przystuguje
Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do
przenoszenia danych;

Jezeli Twoje prawa zostaty naruszone mozesz wnieS¢ skarge do organu
nadzorczego.

§ 10. REKLAMACJE

Twoje zdanie jest dla nas bardzo wazne, dlatego w kazdym przypadku mozesz
ztozy¢ reklamacje zwigzane z udziatem w Serwisie oraz reklamacji dotyczgcych
ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane listownie pod adres: edrone.me, ul. Szlak 77/220,

31-153, Krakéw, a od lipca 2018 roku pod adres ul. Lekarska 1, 31-203, Krakow, lub

e-mailem na adres e-mail hello@edrone.me, z dopiskiem, “Reklamacja”. Reklamacja

powinna obejmowac:

a. imie i nazwisko zgtaszajgcego reklamacje / firme i login;

b. adres korespondencyjny (w przypadku reklamacji ztozonej listownie) i adres
poczty elektronicznej (w przypadku reklamacji ztozonej w formie wiadomosci
e-mail);

c. doktadny opis zdarzenia stanowigcego podstawe zgtoszenia;

d. wskazanie zgdan sktadajgcego reklamacije.

3. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane przez Ciebie w terminie 60 (sze$c¢dziesieciu) dni od
daty zaistnienia zdarzenia bedgcego podstawg zgtoszenia reklamaciji. O zachowaniu
terminu reklamacji zgtaszanej listownie decyduje data stempla pocztowego na kopercie
z listem reklamacyjnym, a w przypadku reklamacji zgtoszonej drogg e-mailowg — data
wystania reklamacji za posrednictwem poczty e-mail.

4. Rozpatrzeniu podlegajg reklamacje zgtoszone listownie lub wystane drogg e-mailowg w
terminie wskazanym w ust. 3 powyzej, zawierajgce dane i informacje wskazane w ust. 2
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powyzej. W innym przypadku po prostu nie mozemy nadac¢ im dalszego biegu (nie
wiemy komu odpowiadamy).

5. Po otrzymaniu reklamacji, ustosunkujemy sie do niej niezwitocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 (czternastu) dni roboczych od dnia doreczenia reklamacji. Po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego przystuguje Ci prawo do dochodzenia nieuwzglednionych
roszczen w sadzie powszechnym wiasciwym miejscowo wedtug przepiséw kodeksu
postepowania cywilnego.

6. Za przebieg postepowania reklamacyjnego odpowiadamy My.

§ 11. ZMIANA REGULAMINU

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji w Serwisie.

2. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a. zmiana przepisOw prawa, regulujgcych Swiadczenie przez Nas ustug drogg
elektroniczng, wptywajgca na nasze wzajemne prawa i obowigzki (np. wejscie w
zycie RODO) lub zmiana interpretacji prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji,
rekomendaciji lub zaleceh wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organodw;

b. zmiana sposobu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng spowodowana
wytgcznie wzgledami technicznymi lub technologicznymi (np. zmienig sie
warunki ustugi hostingowej;

c. zmiana zakresu lub $wiadczenia przez Nas ustug, do ktorych stosujg sie zapisy
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych lub wycofanie dotychczasowych
Ustug).

3. Pamietaj, ze w przypadku zmiany tresci Regulaminu na zasadach okreslonych powyzej,
masz prawo do wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od dnia powiadomienia Cie o
zmianie Regulaminu z 7 (stownie: siedmio) dniowym wyprzedzeniem.

4. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, udostepnimy tekst jednolity Regulaminu
poprzez publikacje na stronie Serwisu oraz za pomocg wiadomosci, przestanej na
podany przez Ciebie adres e-mail.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wtasciwym dla zawarcia Umowy z Edrone jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej,
a sagdami sady powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba Zze co innego wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa. Ewentualne spory pomiedzy Tobg a
Nami, zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Edrone.
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2. Mozemy modyfikowa¢ techniczny sposéb realizacji ustug, o kiérych mowa w
Regulaminie, w szczegolnosci z przyczyn natury technologicznej (rozwdj przeglgdarek i
technologii), jednak bez pogarszania jej jakosci, a takze bez wptywu na zakres naszych
wzajemnych praw i obowigzkdéw w relacji z Toba.

3. Operator zapewnia srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia wobec swiadczonych wzgledem Ciebie Ustug.

4. Tre$¢ Regulaminu jest dostepna dla Ciebie bezptatnie pod nastepujgcym adresem URL:
Regulamin skad mozesz go w kazdym czasie przegladaé, a takze sporzgdzi¢ jego
wydruk.

§ 13. AKCEPTACJA REGULAMINU | OSWIADCZENIE UZYTKOWNIKA:

Pamietaj! Zaktadajac Konto oswiadczasz, iz zrozumiate$ i akceptujesz zasady wedtug,
ktérych bedziemy swiadczy¢ Ci nasze Ustugi.
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