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DPA. DATA PROCESSING AGREEMENT
UMOWA POWIERZENIA DANYCH DO PRZETWARZANIA

zawarta pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem Umowy o swiadczenie Ustug Marketing
Automation (Umowa Gtéwna)

§ 1. PRZEDMIOT PRZETWARZANIA

1. Zchwilg zawarcia Umowy Gtéwnej, Uzytkownik powierza i poleca Operatorowi przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z wdrozeniem i $wiadczeniem

ustugi marketing automation (dalej: (“Licencja”), szczegétowo okreslonej w umowie gtéwne;j

2. Niniejsza umowa ma na celu uregulowanie przetwarzania danych osobowych w zwigzku z prowadzong przez Strony wspétpracg w ramach Umowy, na
zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (“RODO”) L 119/40

PL Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 4.5.2016 (tekst w jezyku polskim), dalej: (‘RODO”).

§ 2. CHARAKTER | CEL PRZETWARZANIA

1. Uzytkownik poleca i powierza Operatorowi do przetwarzania zbiér danych osobowych zgromadzonych przez Uzytkownika, a takze danych zgromadzonych

i eksportowanych za posrednictwem Ustugi.
2. Operator przetwarza dane powierzone mu przez Uzytkownika w celu realizacji Ustugi.

§ 3. RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH ORAZ KATEGORIE OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

1. Uzytkownik powierza przetwarzanie nastepujace rodzaje danych osobowych:
a) adres e-mail;
b) numery telefondéw;
c) pte¢;
d) adres do wysytki zamoéwienia;
e) imig i nazwisko;
f) adres IP;

g) dane zwigzane z aktywnoscig podmiotu danych na powierzchniach cyfrowych Klienta (np. identyfikatory produktéw lub kategorii produktéw ogladanych

przez Podmiot Danych);
h) przegladarka techniczna i informacje o urzadzeniu (,user agent”).

2. Przez kategorie os6b, ktérych dane dotyczg nalezy rozumieé klientéw lub potencjalnych klientow Uzytkownika odwiedzajgcych serwis internetowy

Uzytkownika.

§ 4. PRAWA | OBOWIAZKI OPERATORA
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Operator o$wiadcza, ze zobowigzuje sie do wykorzystania danych osobowych, wytgcznie w zakresie i czasie niezbednym do realizacji Umowy.

2. Operator zapewnia, by osoby upowaznione przez niego do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty si¢ do zachowania tajemnicy lub by podlegaty

odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

3.  Operator o$wiadcza, iz wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, zapewniajace stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia

praw lub wolnosci oséb fizycznych.

4.  Operator pomaga Uzytkownikowi, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, wywigza¢ sie z obowigzkéw Uzytkownika
okreslonych w 32-36 RODO tj. w zabezpieczaniu danych, zgtaszaniu naruszen organowi nadzorczemu, zawiadamianiu osoby, ktérej dane dotyczg, a takze
o naruszeniu ochrony danych osobowych. Termin na przestanie przez Operatora zgtoszenia Uzytkownikowi o zdarzeniach w przedmiocie naruszenia

danych osobowych wynosi 72 godziny od stwierdzenia naruszenia.

5.  Operator pomaga Uzytkownikowi, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, wywigza¢ sie¢ z obowigzku odpowiadania na
zgdania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO (wspiera w realizacji uprawnien osoby o

charakterze informacyjnym, korekcyjnym i zakazowym).

6. Po zakonczeniu $wiadczenia ustug, Uzytkownik moze wedtug swojego wyboru zgda¢ od Operatora usuniecia lub zwrotu danych osobowych powierzonych
na jego rzecz przez Uzytkownika oraz zazgda¢ usunigcia wszelkich istniejgcych kopii. Operator moze odméwi¢ spetnienia tego zadania, jezeli prawo Unii

Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

7.  Operator jest zobowigzany udostepni¢ Uzytkownikowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.
Informacje powinny zosta¢ udostepnione w odpowiednim terminie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni zgtoszenia zadania udostepnienia przez
Uzytkownika. Jednoczes$nie Operator jest zobowigzany umozliwi¢ Uzytkownikowi lub audytorowi upowaznionemu przez Uzytkownika przeprowadzenie

audytow, w tym inspekcji i przyczyniaé sie do nich.

8. Uzytkownik o$wiadcza, iz wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych podmiotom (,podprocesorom”), dostarczajgcych ustugi
oraz rozwigzania technologiczne wspierajgce Ustuge wskazanym w zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy. Operator o$wiadcza, iz podprocesor zapewnia
taki sam poziom ochrony danych osobowych jak Operator. Jednoczes$nie Uzytkownik wyraza zgode na powierzenie przetwarzania danych osobowych
innym niz wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym podprocesorom, a ktérych danych w chwili zawierania niniejszej umowy nie mozna wskaza¢, o ile
Uzytkownik zostanie o tym uprzednio poinformowany w terminie, nie krétszym niz 48 godzin, a Uzytkownik nie wyrazi w tym terminie sprzeciwu. Operator
nie jest uprawniony do przekazywania danych osobowych osobom trzecim, z wytgczeniem oséb wspétpracujgcych (w tym $wiadczacych ustugi) lub

pracujgcych dla Operatora.

9.  Wramach wyrazonej w ust. 8 zgody, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dane osobowe, o ktérych mowa w § 3 sg przechowywane przy wykorzystaniu
ustugi Amazon Web Services, ktérej gléwnym regionem Operatora jest Irlandia (region eu-west-1). Operator informuje jednoczesnie, ze tworzone sa
automatyczne kopie zapasowe danych, ktére czasowo sg przechowywane na serwerach Amazon Web Services regionu Niemiec (region eu-central-1).

10. W przypadku przekazania danych do Panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej poza terenem EOG Operator zobowigzuje sie zastosowac $rodki

ochrony oraz procedury okreslone przepisami prawa, w szczegélnosci w art. 44- 50 RODO.
11.  Operator nie ma obowigzku bada¢ zgodnosci z prawem zbioru danych osobowych przekazanych przez Uzytkownika na potrzeby wskazane w § 1.
12.  Operator prowadzi w formie elektronicznej rejestr kategorii czynnos$ci przetwarzania, ktéry obejmuje:
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a.  dane identyfikujgce Operatora (imie, nazwisko lub nazwe oraz dane kontaktowe, a takze dane przedstawiciela Operatora lub inspektora
danych osobowych — jezeli zostali wyznaczeni)

b.  Ogodlny opis technicznych i organizacyjnych $rodkéw bezpieczenstwa, o ktérych mowa w art. 32 ust.1 RODO - o ile jest to mozliwe
c. Kategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu Uzytkownika;
d. Informacje o przekazaniu danych osobowych do Panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

§ 5. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA.
1.

Uzytkownik o$wiadcza, iz przekazywany zbiér danych osobowych, w szczegélnosci podstawy przetwarzania danych osobowych, a takze okreslony zakres,
cele, sposdb, kontekst i charakter przetwarzania danych sg zgodne z RODO i obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Uzytkownik ma obowigzek zbada¢ we wlasnym zakresie zgodno$¢ przetwarzania danych z obowigzujgcym prawem, zwalniajgc od tych czynnosci
Operatora.

3. Uzytkownik jako administrator danych osobowych wytgcznie decyduje o celach przetwarzania danych.

4. Uzytkownik chcac przeprowadzi¢ audyt, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 powyzej, powinien zawiadomi¢ o tym Operatora z co najmniej tygodniowym
wyprzedzeniem. W audycie moze bra¢ udzial osoba oddelegowana przez Operatora. Raport z audytu stanowi w kazdym przypadku tajemnice
przedsiebiorstwa i moze by¢ ujawniony tylko organowi nadzoru.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC

Strony postanawiaja, ze Operator jest odpowiedzialny wobec Uzytkownika na zasadach ogdinych, bez zadnych wylgczen lub ograniczen, za niezgodne z
prawem przetwarzanie danych oséb, ktérych dane zostaty powierzone na zasadach ogdinych.

§ 7.CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

W braku odmiennych ustalen miedzy Stronami, Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony $wiadczenia ustugi przez Operatora. Przez czas $wiadczenia
ustugi nalezy rozumie¢ okres posiadania aktywnego konta w systemie Operatora.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Umowa wchodzi w zycie z chwilg zawarcia umowy gtéwnej bez sktadania dodatkowych o$wiadczen woli Stron.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny oraz RODO.
2. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy jest sad wtasciwy dla siedziby Operatora.

ZALACZNIK NR 1

LISTA PODPROCESOROW PRZETWARZAJACYCH DANE OSOBOWE

Podprocesor Cel/Ustuga
AWS (Europe) Przechowywanie danych
Unlayer Mailing (edytor email)
Pingdom Analityka
Smartlook Analityka
Hotjar Analityka
Google Analytics Analityka
SurveyMonkey Analityka
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